Altalanos szerzédési feltételek

Az Altaldnos Szolgéltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak Tanczos Attila EV. (székhely: 2141, Csémér, Vizm(isorutca 4., adészam:
59526922-2-33), mint szolgaltaté (“Szolgdltatd”) altal Gzemeltetett webaruhaz (https://www.szolohegyvinoteka.hu) hasznalatara
vonatkoz6 altalanos szerz8dési feltételeket. Kérjlk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. A jelen ASZF hatalya ala tartozd szerzédések nyelve a magyar nyelv. Jelen
dokumentum nem keril iktatdsra, kizarélag elektronikus formaban kerll megkdtésre (nem mingsiil irasba foglalt szerz8désnek),
magatartasi kodexre nem utal. Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 a kovetkezd weboldalrol:
https://szolohegyvinoteka.hu/shop help.php?tab=terms és let6ltheté PDF-ben az oldal tetején talalhaté nyomtato ikonra kattintva.

1. SZOLGALTATO ADATAINAK FELSOROLASA

A szolgaltatdé neve: Tanczos Attila EV.

A szolgaltatd székhelye: 2141 Csémor, VizmUsor utca 4.

A szolgaltatdé e-mail cime: info@szolohegyvinoteka.hu

Addészama: 59526922-2-33

Szamlavezetd bank: OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16.)
Bankszamlaszam: 11715007-21542974

Telefonszam: +36203161851

Nyilvantartési szama: 330360/B

A tarhely-szolgdltaté adatai: UNAS Online Kft. (Székhely: 9400 Sopron, K6szegi Ut 14., Elérhet6ség: unas@unas.hu, Weboldal:
unas.hu)

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. Hivatkozas a jogszabalyokra

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kiilénds tekintettel a
Polgéri Torvénykényv 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIII. térvény vonatkozd rendelkezéseire, tovabba a
fogyasztdi szerz6déseknél a tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szdld 45/2014. kormanyrendelet rendelkezéseire. A vonatkozé
jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadodk.

2.2. Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottlink létrejové szerz6dés tartalmat - a vonatkozo kotelez6 ervenyu jogszabalyok rendelkezései mellett - a jelen AszF
hatarozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés
|étrejottének feltételeit, a teljesitési hatarid6ket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, _valamint az eldllasi jog
gyakorlasanak feltételeit. A weboldal hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
weboldalon elérhetd egyéb tajékoztatdsok nyuijtjidk. On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF
rendelkezéseit.

2.3. Szerzoi jog

Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus tarolasa,
feldolgozdsa és értékesitése a Szolgdltato irdsos hozzajarulasa nélkdl.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

A vasarlas regisztracié és vendég-regisztracié Utjan is mlkodik, a Torzsvasarldi programhoz tartozd elényck azonban csak elGbbi
esetben vehetdk igénybe. Regisztracidt kovetéen, e-mail cime és jelszava segitségével tud belépni. Valassza ki a termékeket és
helyezze 6ket a kosaraba.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK KORE

A vallalkozas altal Gzemeltetett honlapon keresztil a fogyaszté altal kivalasztasra kerilé borok, illetve egyéb alkoholtartalmu italok,
amelyek lényeges tulajdonsagairdl (termék fényképe, termeld, termdvidék, alkoholtartalom, ar, stb.) a kivalasztaskor és a
megrendelés véglegesitésekor kap tajékoztatast a fogyasztd. Alkoholtartalmd termékeinket csak 18 év feletti megrendel6 személy
esetén tudjuk teljesiteni. A Megrendeld az Uzletszabalyzat elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykord.

A webaruhdazban taldlhatd termékek mellett feltliintetett arak forintban értenddek és tartalmazzak a 27%-os afat. A feltlintetett arak
nem tartalmazzak a szallitassal kapcsolatos kdltségeket, amelyeket részletesebben a 5.1.2. pont allapit meg. Csomagolasi kdltséget
nem szamitunk fel. Az akcids ajanlatok, arengedmények és egyéb kedvezmények a feltlintetett id6pontig, vagy a készlet erejéig
érvényesek.

5. RENDELES MENETE

5.1. A rendelés menetének leirasa
A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepl8 termékeket kilénb6z8 termékkategoriak szerint bongészheti. Az egyes termékekre kattintva talalja a termék
fotojat, leirdsat, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepl6 arat kell megdfizetnie, ami nem tartalmazza a szallitas dijat.

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan a ,Kosarba“ gombra kattintva helyezhet tetszéleges szamu terméket a kosarba (anélkil, hogy ezzel
vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsul ajanlattételnek. A kosarba helyezés utan a
fels6 menlsorban 1évé ,bevasaridkosar" ikonnal megjelenik a kosarba helyezett termék mennyisége. Kosarba helyezés utan
lehet6sége van tovabb bbéngészni az oldalt. Ha a ,bevasarlokosar" ikonra kattint, akkor egy kis ablak jelenik meg, amiben fel van
tlntetve a kosarba helyezett termékek szama, illetve a ,Kosdr megtekintése" és a ,Pénztar® gomb. Ha mar nem kivan tovabbi
termékeket a kosarba helyezni, akkor kattintson a ,Kosar megtekintése" gombra!

Kosar megtekintése

A honlap béngészése soran barmikor ellendrizheti a kosar tartalmat a ,bevasarlokosar" ikonra kattintva. Itt lehet6sége van
eltavolitani terméket/termékeket a ,Torlés" gombbal, vagy a termék/termékek darabszamat mddositani. Amennyiben térdl vagy
darabszamot mddosit, a kosar ennek megfelel6en frissill. A ,,Kosar'-ban fel van tlintetve a kosarba helyezett termék/termékek képe,


https://szolohegyvinoteka.hu/shop_help.php?tab=terms

neve, egységara, mennyisége, 0sszege. A brutté végiésszeg, a varhatd szallitdsi dij, a vasarlas utan jaré pontok, valamint a
~Megrendelés" gomb. Amennyiben nem kivan tovabb bongészni és termékeket kivalasztani, kosarba helyezni, ugy a ,Megrendelés"
gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Adatok megadasa

A ,Megrendelés" gombra valé kattintds utdn a bejelentkez&/regisztraciés feliiletre érkezik az Ugyfél, amennyiben jelenleg nincs
belépve a fidkjaba. A ,Belépés" gombra kattintva lehetGsége van bejelentkezni a fidkjaba email cime és jelszava megadasaval, ill. a
~Regisztracio” gombra kattintva regisztralni is tud. Regisztralni nem kotelezd, leadhatja a rendelését Vendégként is a ,Regisztracio
nélkil vasarolok” gombra kattintva.

Belépést kovetéen vagy amennyiben vendégként vasarol az adatok helyes megadasa utan a Szallitas és fizetés felliletre érkezik az
Ugyfél. Itt valaszthat a kildnbdz8 fizetési mdédokbdl (Elére utaldssal, Készpénzzel a helyszinen), amennyiben Onnek van
felhasznalhatd egyenlege a pontgy(ijté szamlajan, akkor lehetésége van azt felhasznalni az erre alkalmas négyzet bepipalasaval
,Felhasznalom a pontokat a vasarlashoz”. Hliségpontjait csak 2000 Ft folétti megrendelés esetén tudja felhasznalni. Tovabba itt
valaszthat a szallitdsi médokbdl (Személyes atvétel Csdmoron, Foxpost csomagautomatak, Hazhoz szallitas Csomor terlletén beldl) -
err6l bévebben az ASZF 5.1.2 részében olvashat. Mindegyik opcié mellett lathatd a szallitéds koltsége, ami megjelenik jobb oldalon az
dsszesités részen is miutan az Ugyfél kattintassal kivalasztotta a szdmara a legmegfelelSbbet.

A ,Tovabb" gombra kattintva a megrendelés 6sszegzéséhez, az Adatok ellendrzése felliletre érkezik meg.
Rendelés 6sszegzése

Ezen a fellleten lathatdéak a rendelés részletei. Szamlazasi adatok, szallitdsi adatok, Fizetési mod, szallitdsi mdéd, Kapcsolattartd
adatok, Termékek, Termék mennyisége, megnevezése, ara. A felllet jobb oldaldan a megrendelés végosszege taldlhatd, az
esetlegesen felhasznalt kedvezmény kuponok, amennyiben regisztralt vasarlonk a vasarlas utan jard hliségpontjait is itt taldlja.
Tovabba itt irhat megjegyzést az eladénak vagy koézvetlenil a szalliténak. Itt taldlhaté az ASZF és az Adatvédelmi szabalyzat
elfogadasara alkalmas négyzet, amit ki kell pipalni a rendelés leadasahoz. Ezzel kijelenti, hogy elolvasta és elfogadja az ASZF-ben
leirtakat.

Rendelés véglegesitése

Amennyiben mindent rendben taldlt a ,Megrendel* gombra kattintva adhatja le/zarhatja le rendelését. A ,Megrendel® gomb
lenyomasaval, valamint az ASZF elfogadaséaval tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni és nyilatkozata (rendelése
visszaigazolasa esetén) fizetési kotelezettséget von maga utan. A gomb lenyomdsa utan az Un. Success oldalra érkezik, ahol
megkdszonjik rendelését.

Automata e-mail

A rendelés leadasaval egyidejlileg kap egy automata lizenetet a megadott e-mail cimre, amelyben tajékoztatjuk, hogy ez egy
automata Uzenet, valamint, hogy hamarosan visszaigazoljuk rendelését. Ez az Uzenet annak tényét rogziti, hogy rendelése a
honlapon keresztiil beérkezett hozzank, ez az automata levél nem mindésil ajanlatanak elfogadasanak.

Tovabba ebben az lzenetben lathatja rendelése részleteit: rendelése idejét, rendelés szamat, kapcsolattartasi adatait, szallitasi és
szamlazasi adatait, megrendelt termék/termékek nevét, termék fotdjat, mennyiségét, arat, szallitds maddjat, koltségét, fizetés
modjat, a fizetend6 végdsszeget. Amennyiben bevaltott kupont/ajandékutalvanyt a kedvezmény mértéke is feltlintetésre kertil, illetve
levonasra keril a végosszegbdl.

Visszaigazol6 e-mail

Rendelését a megadott e-mail cimen a lehet6 legrévidebb idén belll visszaigazoljuk. A szerzGdés akkor jon létre, mikor
visszaigazoljuk ajanlatdt, vagyis On szdméara hozzaférhetévé valik a masodik e-maillink levelezérendszerében. Amennyiben
személyes atvételt allitott be e-mailben vagy telefonon keresni fogjuk, hogy mikor szeretné atvenni megrendelését. Ha a fizetési
moddok kozll a banki atutaldst valasztotta, az utaldshoz szlikséges adatokat a visszaigazolé e-mail fogja tartalmazni.

5.1.1. Fizetési modok leirasa
A megrendeléskor a Vasarld az alabbi fizetési modok kozil valaszthat:

e Banki el6re utaldssal: a megrendelésben talalhatd termékek ellenértékének megfelel6 Gsszeget Tanczos Attila OTP banknal
vezetett 11715007-21542974 szamu bankszamlajara kell atutalni gy, hogy a Visszaigazoldsban taldlhatd szamla sorszamat az
atutalds megjegyzés rovataban fel kell tintetni. A Vev6 felel az atutalds esetleges hibajaért, igy kilondsen a megfeleld
megjegyzés nélklli atutalasért.

o Készpénzzel: telefonon vagy email-ben elére egyeztetés utan személyes atvétel esetén Cs6moron a Szd6l6hegy Vinotéka
mintatermében 2141 Csémor, VizmUsor utca 4-ben vagy Csd6moron belil ingyenes hazhoz szallitas alkalmaval az atvételkor.

o Utanvéttel: futaros szallitds esetén a termék atvételekor lehet a csomagot medfizetni. Ennél a fizetési modnal esetén 3%-os, de
minimum 450 Ft-os kezelési koltséget szamolunk fel. A csomagautomataknal csak bankkartyaval lehet fizetni.

5.1.2. Szallitasi modok és koltség leirasa

« FoxPost csomagautomata: csomagja az On &ltal valasztott FoxPost automataba keriil kiszallitdsra. Szallitasi kéltség: 1 990 Ft
el6re utaldssal (Magyarorszagon belll). 30 000 Ft feletti rendelés esetén ingyenes. Maximum 25 kg-os csomag esetén
vélaszthatd ez a szallitasi méd.

e Személyes atvétel: telefonon vagy email-ben el6re egyeztetett idGpontban lehetséges a cs6mori Sz6l6hegy Vinotéka
mintatermében 2141 Csémor. Vizmdsor utca 4. Szallitdsi koltség: 0 Ft, azonban az atvétel helyére torténd eljutas koltségei a
Vevdét terhelik.

+ Budapest, Goncz Arpad véroskdzpont: telefonon vagy email-ben el6re egyeztetett id6pontban lehetséges Budapesten a Goncz
Arpad varoskozpontnal. Szallitasi koltség: 0 Ft.

o Hazhoz szallitds Csd6mor terliletén belll: szallitas telefonon vagy email-ben el6re egyeztetett idépontban. Szallitasi koltség: 0 Ft.

Az altalanos szallitasi hataridé, amennyiben a megrendelt termék készleten van, 3-5 munkanap. A Vasarlonak az atvételkor meg kell
gy6z6dnie arrél, hogy az altala megrendelt terméket szdllitottdk-e részére, illetéleg a kiszallitott termék(ek) mennyiségben és
szemmel lathatéan minéségben megfelel(nek) a megrendelésének. Esetleges kifogasat a Vasarldnak haladéktalanul jeleznie kell a
szallitonal (jegyz6konyveztetni kell, amennyiben a csomagolas, esetleg maga a termék sérilt!) és a vevészolgalat felé.

5.2. Adatbeviteli hibak javitasa

A rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére valod elkiildéséig a Webaruhazban barmikor lehetésége van az
adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési fellleten (pl. termék tériése a kosarbdl a ,Torlés” feliratra kattintva). Adatai kitoltésénél
is barmikor visszaléphet az el6z6 fellletre, illetve az un. Checkout fellleten talalhaté folyamat abran (,Adatok megadasa", ,Szallitas
és fizetés" és az ,Adatok ellenérzése") kattintva, valamint a mar megadatott adatok mellett talalhato ,Modosit" gombra klikkelve. Ha
rendelés leaddsa utdn észlel hibadt az adataiban vagy a termék mennyiségében irjon levelet Ugyfélszolgdlatunknak az
info@szolohegyvinoteka.hu e-mail cimre, amelyben megadja a javitani kivant hibat, illetve a rendelés szamat.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

A Szolgaltatd koteles a Fogyasztdé megrendelésének megérkezését a Fogyasztd felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni.
Amennyiben e visszaigazolds a Fogyasztdé megrendelésének elklldésétdl szamitott - a szolgaltatas jellegétdl figgs elvarhatd idén



belil -, de legkésébb 48 dran belll a Fogyasztohoz nem érkezik meg, a Fogyaszté mentesll az ajanlati kotottségtdl, vagy a
szerz6déses kotelezettségek aldl (2001. évi CVIIL. tv. 6. § (2) bekezdés). A leadott megrendelést kovetéen Szolgaltatd rendszere
el6szor egy automata tzenetet kiild a megrendelés elkiildésérdl a Fogyasztd szamara, amely nem mindsil visszaigazolasnak.

A megrendelések feldolgozasa, munkanapokon térténik, amennyiben ettdl eltéré tajékoztatast nem taldl a weboldal nyitélapjan. Az
ezt kovetben, vagy szombaton és vasarnap, vagy munkaszlineti napokon beérkezett megrendelések feldolgozasa a kovetkezd
munkanapon kezdédik meg. A beérkezett megrendelések a vonatkozd teljes vételar kifizetését koveté 2 munkanapon bell
csomagolasra és atadasra kerilnek a szallitast végzd Partner szamara, amennyiben a megrendelt Termék(ek) raktaron van(nak).
Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatd a megrendelések feldolgozasat nem automatikusan végzi, igy a visszaigazolds sem
automatikusan torténik. Ezért megtérténhet az a nem kivant eset, hogy a Fogyaszté megrendelésének visszaigazolasa 48 6ran tul
torténik meg. Ebben az esetben a Fogyaszté mentesll az ajanlati kotottségtdl, és ha a megrendelt Termékre nem tart igényt, Ugy
szamara az altala medfizetett vételar és egyéb dijak teljes egészében visszajarnak.

A megrendelés befogadasardl, elfogadasardl, a teljesités megkezdésérdl, a varhatd szallitdsi hataridét is tartalmazd, az automatikus
tajékoztatd Gzenettdl formailag klonalld értesitést kild a Szolgaltatdé a Fogyaszté szamara, amely visszaigazolasnak minésdl.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Tajékoztato a fogyasztdé vevot megilleto elallasi jogrol

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdések
részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabdlyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon beldl indokolas nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszaktiildheti a megrendelt terméket. Fogyasztonak a Ptk.
8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaréd természetes
személy minGsll, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkli elallasi joggal!

7.2. Az elallasi jog részletszabalyai

A Fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogdt az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozat utjan
gyakorolhatja, amely nyilatkozat mintat megtalal a rendelet 2. szamu mellékletében. Nyilatkozatat elkildheti e-mailben az
info@szolohegyvinoteka.hu cimre vagy postai Gton levelezési cimiinkre: 2141 Csémér, Vizmiisor utca 4. On hatéridében gyakorolja
eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat.

A Fogyasztd a terméket, az elalldas kozlését kovetéen haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kozlésétdl szamitott 14 napon beldl
koteles visszakuldeni, vagy atadni. Ennek kozvetlen kéltsége a Fogyasztét terheli. Utanvéttel visszakuldott csomagok atvételére a
Szolgédltaténak nincs lehetésége. Ha On eldll ett8l a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldlldsi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjik az On altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
koltséget is. A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha
On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzadjaruldsat adja. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza
nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

A 2014. marcius 15. napjatél megkotott szerz6dések esetében a termékek jotdllasaval, kellék-, vagy termékszavatossagaval
Osszefliggésben a 2013. évi V. térvény (Uj Ptk.) rendelkezései szerint kell eljarni [Hibas teljesités: 6:157. § - 158. §, 177. § - 178. §;
Kellékszavatossag: 6:159. § - 6:167. §; Termékszavatossag: 6:168. § - 6:170. §, Jotallas: 6:171. § - 6:173. §, Kartéritési igény:
6:174. §;].

9. PANASZKEZELES RENDJE (FOGYASZTONAK MINOSULO FELHASZNALOK
ESETEN)

A Sz8l8hegy Vinotéka célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben az Ugyfélnek mégis valamilyen panasza van a termékkel, a szerz6déssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, Ugy fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:

Levelezési cim: 2141 Csomor, Vizmdsor u. 4.

Kapcsolattarté személy: Tanczos Attila E.V.

E-mail: info@szolohegyvinoteka.hu

On jogosult a fogyasztéi jogvita birésagi eljardson kivilli rendezése - igy kiillénésen egyezség létrehozdsanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az Ugyben dontés hozatala a fogyasztéi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositdsa - érdekében a békéltetd testilethez fordulni. Az eljardsra az On lakohelye vagy tartdézkodasi helye,
ennek hianyaban a fogyaszt6i jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye szerinti
békéltetd testllet illetékes. Az eljarasra - az On erre irdnyuld kérelme alapjan - a fentiek szerint illetékes testilet helyett a
kérelemben megjel6lt békéltetd testilet illetékes. A vallalkozas székhelye (Cs6mor) szerint illetékes békéltets testilet:

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em.2.
Telefon/Fax: (+36-1) 792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

10. ADATVEDELEM

Csomor, 2024. 01. 01.
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